Impactcase: Kris Boudt — Bikon

Bikon maakt artificiéle intelligentie betrouwbaar voor
complexe regelgeving

Bikon, een spin-off van Universiteit Gent en Vrije Universiteit Brussel, ontwikkelt
domeinspecifieke Al-assistenten voor sectoren waar betrouwbaarheid, correctheid en
transparantie cruciaal zijn. Door artificiéle intelligentie te combineren met zorgvuldig
geselecteerde kennisbronnen en controleerbare regelgeving, levert Bikon nauwkeurige
antwoorden op complexe vragen binnen sterk gereguleerde domeinen zoals pensioenen,
fiscaliteit, arbeidsrecht en sociale zekerheid.

Van onderzoek naar spin-off

Bikon ontstond vanuit onderzoek van professor Kris Boudt en collega’s aan de Universiteit Gent
en de Vrije Universiteit Brussel naar de betrouwbaarheid van generatieve Al-systemen binnen
het Belgische pensioenlandschap. De onderzoekers stelden vast dat algemene Al-modellen vaak
sterke prestaties leveren op algemene vragen, maar minder betrouwbaar worden zodra
antwoorden afhangen van uitzonderingsregels, fiscale details of complexe regelgeving.
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Vanuit die vaststelling ontwikkelden ze een alternatieve aanpak waarbij een Al-systeem niet
vertrekt van het volledige internet, maar van een zorgvuldig opgebouwde en voortdurend
geactualiseerde kennisbasis. Door wetenschappelijke expertise, data-analyse en artificiéle
intelligentie te combineren, ontstond Bikon: een Al-platform dat antwoorden niet alleen
genereert, maar ze ook onderbouwt met gecontroleerde bronnen.

De veelbelovende onderzoeksresultaten vormden de basis voor de oprichting van een spin-off,
met als doel betrouwbare Al-oplossingen beschikbaar te maken voor organisaties die dagelijks
met complexe regelgeving werken.

Wat doet Bikon?

Bikon ontwikkelt Al-assistenten die gespecialiseerd zijn in één specifiek kennisdomein. In plaats
van gebruik te maken van onbeperkte informatie van het internet, werkt het systeem met een
afgebakende kennisbasis die wordt samengesteld en gevalideerd door domeinexperten.

Wanneer gebruikers een vraag stellen, analyseert Bikon eerst de verschillende onderdelen van
de vraag. Vervolgens zoekt het systeem voor elk onderdeel naar relevante informatie binnen de
gevalideerde documentatie, waarna de resultaten worden samengebracht tot één coherent
antwoord. Daardoor kan de technologie complexe regelgeving correct interpreteren en
toepassen op concrete situaties.

De eerste toepassing van de technologie richt zich op Belgische pensioenen, maar het
onderliggende platform kan ook ingezet worden voor andere domeinen waar regelgeving,

expertise en nauwkeurigheid centraal staan.
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Wat zijn de voordelen?

Hogere betrouwbaarheid: antwoorden worden gebaseerd op gecontroleerde, actuele en
domeinspecifieke informatiebronnen.

Volledige traceerbaarheid: gebruikers kunnen nagaan op welke regelgeving en bronnen een
antwoord gebaseerd is.

Snelle verwerking van complexe vragen: geavanceerde analysetechnieken splitsen ingewikkelde
vraagstukken op in beheersbare deelvragen.

Consistente dienstverlening: organisaties krijgen uniforme antwoorden, onafhankelijk van
medewerker of afdeling.

Geschikt voor gereguleerde sectoren: ideaal voor toepassingen binnen pensioenen, fiscaliteit,
arbeidsrecht en sociale zekerheid, waar fouten grote gevolgen kunnen hebben.

Toekomstperspectieven

Bikon wil uitgroeien tot een referentieplatform voor betrouwbare artificiéle intelligentie binnen
sterk gereguleerde kennisdomeinen. De technologie wordt voortdurend verder ontwikkeld door
nieuwe kennisbronnen te integreren, regelgeving sneller te verwerken en de nauwkeurigheid
van de Al-modellen verder te verhogen.

De onderzoekers zien toepassingen in uiteenlopende sectoren waar complexe wetgeving een
belangrijke rol speelt. Organisaties kunnen de technologie inzetten als ondersteuning voor
medewerkers, klantenadviseurs of digitale assistenten, waardoor expertise sneller en breder
beschikbaar wordt.

Uit onderzoek met 170 Belgische pensioenvragen bleek dat de eerste versie van Bikon een
hogere nauwkeurigheid behaalde dan verschillende internationaal toonaangevende Al-
modellen. Deze resultaten bevestigen dat domeinspecifieke Al een belangrijke rol kan spelen in
de verdere digitalisering van kennisintensieve sectoren.

Met Bikon tonen Universiteit Gent en Vrije Universiteit Brussel aan hoe fundamenteel
onderzoek naar artificiéle intelligentie kan leiden tot praktische oplossingen met
maatschappelijke impact. Door betrouwbaarheid, transparantie en wetenschappelijke
onderbouwing centraal te plaatsen, wil de spin-off bijdragen aan een toekomst waarin Al niet
alleen slim, maar ook betrouwbaar is.
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